REGLAMENTO DEL MODELO TRIBUTARIO MUNICIPAL

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Creaciéon del Modelo Tributario Municipal. Se crea el Modelo Tributario Municipal, con el objeto de
normar la planeacion, organizacién, direccion y control; y el funcionamiento general de la administracion tributaria
municipal, conforme lo establecido en el Cédigo Municipal.

Articulo

2.- Objetivo General. El Modelo tiene como objetivo general mejorar la eficiencia, eficacia,

racionalizacion, simplificacion y transparencia de la administracion tributaria municipal, con el fin de mejorar y
fortalecer la capacidad municipal en la recaudacion de los ingresos corrientes o fondos propios de la municipalidad.

Articulo 3.- Objetivos Especificos. Son objetivos especificos del Modelo:

Proporcionar los elementos técnicos necesarios para la estructuracion del proceso tributario de la
administracion financiera municipal.

Impulsar una gestion tributaria municipal proactiva.

Proporcionar informacién tributaria, Util, necesaria y oportuna a los contribuyentes y a la administracién
local.

Identificar e individualizar la situacion tributaria de los contribuyentes frente a la Administracién
Municipal.

Controlar de una manera efectiva la evasion y elusion tributaria municipal.

Facilitar a los contribuyentes las formas de pago de sus obligaciones tributarias.

Racionalizar los procesos y procedimientos que soportan la gestién tributaria municipal.

Interrelacionar las &reas funcionales de la gestién tributaria municipal para potenciar su efectividad.
Integrar la herramienta tecnol6gica existente, utilizada por otros sistemas administrativos con el Modelo
Tributario Municipal.

Proporcionar elementos de base para incentivar en el contribuyente la voluntad de cumplir con sus
obligaciones tributarias.

Mejorar la transparencia en la administracién tributaria local.

CAPITULOII
COMPONENTES DEL MODELO TRIBUTARIO MUNICIPAL

Articulo 4. Componentes. Son componentes del Modelo Tributario Municipal los siguientes sistemas:

a)

b)

c)

Registro:
Comprende las funciones de cuenta corriente, control de los pagos, emision de notificacion de cobros,
emision de facturas, entrega de formularios y recepcidn de declaraciones y manejo de los registros.

Fiscalizacion:
Implica el control de las obligaciones de declarar y demas obligaciones, la verificacidn de la exactitud de
las declaraciones y registros de contribuyentes y usuarios.

Cobranza:
Es la recuperacién de las obligaciones de los contribuyentes y usuarios que presentan mora en los
diferentes registros.



d) Seguimiento y Control:
Comprende el andlisis de la informacion para la planeacién estratégica necesaria, el establecimiento de
indicadores, la generacion e implementacion de estrategias y evaluacion de resultados, con el objetivo de
maximizar la administracion y recaudacion de los tributos municipales.

e) Cultura Tributaria y Atencion al Contribuyente:
Se entiende como el conjunto de valores, comportamientos y reglas que son aceptadas por los miembros
de una sociedad en relacién con la obligacion ciudadana de contribuir a las cargas del Estado y que
conduce al cumplimiento voluntario y espontaneo de los deberes tributarios, soportados en una
responsabilidad ciudadana, solidaridad social y respeto a la ley.

CAPITULO 1l
CARACTERISTICAS DEL MODELO TRIBUTARIO

Articulo 5. Caracteristicas del Modelo Tributario Municipal. El Modelo Tributario Municipal, tiene las
caracteristicas siguientes:

a) Confiabilidad. Se relaciona con la certeza legal y contable en los datos y los hechos tributarios que
proporciona el Modelo Tributario Municipal. El contribuyente y la administracién tienen confianza en que los
datos suministrados son ciertos, ya que son, consecuencia de un proceso del registro, control, fiscalizacion,
seguimiento técnico y de actualizacién permanente de la informacion.

b) Unidad. Se refiere a la existencia de un proceso Unico, especializado y enfocado en la gestién tributaria
municipal.

c) Integralidad. Garantiza la eficacia y eficiencia del Modelo Tributario Municipal, ya que, proporciona la
coherencia de los Subsistemas politicos, administrativos y técnicos de las areas funcionales y su
interrelacion mediante procesos y procedimientos.

d) Verificabilidad. La informacion que procesa el Sistema es facilmente revisable por medios de auditoria u
otro procedimiento contable o de verificacion que se instaure. Este criterio favorece la transparencia en el
manejo de los recursos municipales.

e) Oportunidad y utilidad. Se relaciona con la informacién a tiempo y oportuna que suministra el Modelo
Tributario Municipal, tanto para los administradores y autoridades locales utilizada como base dentro del
proceso de toma de decisiones, como para los contribuyentes en su situacién particular a la relacién con la
administracion tributaria.

f)  Seguridad. El proceso organizativo de la administracion tributaria municipal disminuye el riesgo de alterar la
informacion y registro de informacién tributaria municipal al determinar procedimientos claros y precisos para
el manejo de la misma y claves de acceso al usuario interno de los sistemas operativos existentes en la
municipalidad.

CAPITULO IV
ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Articulo 6. Organo Rector. EI Concejo Municipal es el 6rgano rector del Modelo Tributario Municipal, mediante la
fijacién de politicas, criterios, regulaciones y normas relativas a la administracion tributaria municipal, en el marco de
las facultades establecidas en el Codigo Municipal y las disposiciones de la ley y ordenanzas tributarias del
municipio.



Articulo 7. Responsables. Corresponde al Alcalde, a través de la Direccién de la Administracién Financiera
Integrada Municipal la orientacién general del Modelo Tributario Municipal, con base a la normativa establecida por
el Concejo Municipal, en observacion al Codigo Municipal y las leyes y ordenanzas tributarias del municipio, para lo
cual expedira ordenes, instrucciones y medidas necesarias a los funcionarios pertinentes.

Articulo 8. Principios de operacion. Se adopta El Modelo Tributario Municipal, el cual estara al servicio de los intereses
generales de los habitantes del municipio y se desarrolla con base a los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad, mediante la delegacién de funciones, con el propésito de contribuir al mejoramiento
de la calidad de los servicios en la jurisdiccion del municipio.

Articulo 9. Principios de gestién. Los procesos y la estructura organizativa del Modelo Tributario Municipal se
regiran por los principios de gestion programética, eficacia, eficiencia, cobertura, flexibilidad e integralidad.

a) Del principio de gestion programatica. En aplicacion de este principio las funciones que deba realizar cada una
de las dependencias de la Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal o unidades relacionadas con
los procesos tributarios, dentro del proceso organizacional que propone el Modelo Tributario Municipal, deberan
responder a la formulacion de planes, programas y proyectos que justifiquen su intencionalidad y pertinencia para el
desarrollo de las politicas tributarias municipales.

b) Del principio de eficacia. En virtud de éste principio se determinaran los objetivos, metas y productos de cada
plan, programa o proyecto que desarrollen las dependencias o unidades de la Direccion de Administracién
Financiera Integrada Municipal o procesos relacionados con ofras unidades en materia tributaria con un enfoque de
calidad en la gestidn, indicadores de gestion claramente establecidos y definiendo al contribuyente o usuario como
objeto de la accion.

c) Del principio de eficiencia. En todo caso cada una de las unidades de trabajo de la Direccidon de Administracion
Financiera Integrada Municipal o procesos relacionados con otras unidades que atiendan los procesos del Modelo
Tributario Municipal deberan optimizar en sus planes, programas y proyectos, el uso de los recursos y racionalizar
los procesos de tal manera que direccione el cumplimiento adecuado de sus funciones y el ejercicio del control de
gestién y resultados.

d) Del principio de cobertura. En desarrollo de este principio las unidades que atiendan el Modelo Tributario
Municipal, deberan determinar sus mecanismos e instrumentos de gestién para garantizar la efectividad de su
accién en los diferentes niveles administrativos.

e) Del principio de flexibilidad. En virtud de este principio la estructura orgénica de la Direccién de Administracién
Financiera Integrada Municipal u otra relacionada en materia tributaria, desagregara lo menos posible sus
dependencias, de manera que su ajuste se realice en relacion directa con las necesidades de las politicas, planes,
programas y proyectos del correspondiente plan de tributacion municipal

f)  Del principio de integralidad. La organizacién y funcionamiento de la Direccién de Administracion Financiera
Integrada Municipal en materia tributaria, tendrd propésitos unificados de conformidad con los programas de
gobierno municipal y, en tal sentido, sus dependencias trabajaran arménica y coordinadamente para el logro de las
metas financieros propuestas.

La aplicacion de los principios anteriores, debera orientar el funcionamiento y la organizacién del Modelo Tributario
Municipal para garantizar los resultados de su gestién municipal en materia de recaudacion.

Articulo 10. Del modelo de gestion. La Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal, funcionaré
teniendo como referente de gestién los procesos Recaudo y Registro, Fiscalizacion, Cobranza, Servicio y
Asistencia Tributaria, Seguimiento y Control y los procedimientos respectivos.



Articulo 11. Del caracter de la estructura organica. La estructura organica del Modelo Tributaria Municipal, tiene un
caracter integral, flexible y se constituye en el medio para la consecucion de los objetivos constitucionales y legales de la
entidad municipal, al igual que para el logro de los objetivos formulados en los planes de tributacién municipal.
Dependiendo de la complejidad y carga de trabajo en materia tributaria las municipalidades podréan adoptar la creacion de
una unidad especializada en el desarrollo de las funciones tributarias del municipio, teniendo en cuenta para la creacién
de la misma, estudios de costo-beneficio que sea favorables economicamente a la municipalidad.

Articulo 12. De los niveles de la estructura organica. En la estructura organica de la Administracion Financiera
Municipal deberan distinguirse los niveles de gestién que determinen las instancias responsables de la direccion general,
formulacion de politicas, planes, programas y objetivos estratégicos y de control de la gestién tributaria; y el nivel
responsable por la consecucion de las metas de los planes y proyectos que estén bajo su competencia.

Articulo 13. Definicion de procesos. La definicién de los procesos de fributacion dentro de la estructura organica
funcional a partir de la vigencia del presente acuerdo la gestion tributaria municipal tendra la definicion de los procesos de
la estructura organica funcional existente.

a) Funcion de Direccion, seguimiento y control: Le corresponde a la Administracion Financiera Integrada Municipal
las funciones de aplicacién y direccionamiento de las politicas tributarias emanadas del Concejo y Alcaldia
Municipal; de ellas dependeran en orden jerarquico las areas funcionales del Modelo Tributario Municipal y tendra
bajo su responsabilidad el desarrollo el proceso de seguimiento y control.

b) Funcion del Registro Tributario: Esta funcién tendrd dependencia jerarquica de la jefatura de la Direccién de
Administracion Financiera Integrada Municipal y tendra bajo su responsabilidad el desarrollo del proceso de registro
y control de contribuyentes tributarios y usuarios.

c) Funciéon de fiscalizacion: Esta funcion tendra dependencia jerarquica de la jefatura de la Direccion de
Administracién Financiera Integrada Municipal y tendra bajo su responsabilidad el desarrollo del proceso de
fiscalizacion.

d) Funcién de Cobranza: Esta funcién tendré dependencia jerérquica de la jefatura de la Direccién de Administracion
Financiera Integrada Municipal y tendra bajo su responsabilidad el desarrollo del proceso de cobranza.

e) Funcién de cultura tributaria y atencién al contribuyente: Esta funcién tendréd dependencia jerarquica de la
jefatura de la Direccién de Administracion Financiera Integrada Municipal y responderd por los procesos de
formacién y promocién de cultura tributaria, asi como de mejorar la atencion a contribuyentes y usuarios.

Articulo 14. Del criterio del personal de planta, global y flexible. La asignacion de funciones en la planta de personal
existente de la Direccién de Administracién Financiera Integrada Municipal en materia de Tributacion se determinara
segun las cargas de trabajo que se realice al interior de la misma y su medicion sera realizada segun la complejidad y
frecuencia.

Articulo 15. Delegacion de funciones. Los funcionarios que atienden el Modelo Tributario Municipal, podran
autorizar a otros funcionarios de otras unidades municipales o empleados dependientes de ellos para resolver
determinadas materias o hacer uso de las atribuciones que el Codigo Municipal y ordenanzas tributarias y este
Reglamento les conceden.

Articulo 16. Normas complementarias. Para lo no previsto en el presente Reglamento, el Modelo Tributario
Municipal se regiré en lo establecido en el Cddigo Municipal y ordenanzas tributarias del municipio.

CAPITULO V
VIGENCIA



Articulo 18. Vigencia. El presente reglamento entrara en vigencia inmediatamente después de su aprobacion por
el Concejo Municipal.



